
Етичний кодекс психологічного центру PSY Energy 

Психологічний центр PSY Energy, під керівництвом засновника та провідного спеціаліста Валерії 

Білоцерківської, дотримується суворих міжнародних стандартів професійної етики. Цей Кодекс є 

основним документом для всіх фахівців нашого центру та гарантує безпеку, повагу та високу якість 

психологічної допомоги для кожного клієнта. 

1. Професійна компетентність та відповідальність 

Ми розуміємо, що робота з такими запитами, як ПТСР, депресія, сімейні кризи та ЛГБТК+ питання, 

потребує глибокої спеціалізації. 

• Кваліфікація: Усі фахівці центру PSY Energy мають профільну вищу освіту та пройшли 

додаткову підготовку у доказових методах психотерапії (КПТ, гештальт-терапія, системна 

сімейна терапія та ін.). 

• Постійний розвиток: Кожен психолог центру повинен проходити регулярну особисту 

терапію та супервізію (розбір кейсів з більш досвідченими колегами) для забезпечення 

об'єктивності та високої якості роботи. 

• Кордони компетенції: Ми працюємо тільки в рамках своєї спеціалізації. Якщо запит клієнта 

потребує медичного втручання (наприклад, допомоги психіатра) чи вузькопрофільної 

експертизи, ми забезпечуємо професійну маршрутизацію всередині центру або до 

перевірених зовнішніх фахівців. 

2. Конфіденційність та приватність 

Захист приватного життя клієнта — наш пріоритет. 

• Таємниця звернення: Факт вашого звернення до PSY Energy і весь зміст сесій залишаються 

суворо конфіденційними. 

• Зберігання даних: Ми використовуємо захищені протоколи для зберігання записів та 

контактів клієнтів відповідно до сучасних стандартів безпеки даних. 

• Обмеження конфіденційності: Інформація може бути розкрита лише у виняткових 

випадках, передбачених законодавством (загроза життя клієнта або третіх осіб), про що 

клієнт повідомляється заздалегідь. 

3. Інклюзивність та повага до особистості 

Центр PSY Energy є безпечним простором, вільним від забобонів. 

• ЛГБТК-афірмативність: Ми працюємо на основі принципів прийняття та поваги до будь-

якої сексуальної орієнтації та гендерної ідентичності. Ми використовуємо 

депатологізуючий підхід, визнаючи різноманіття людського досвіду. 

• Відсутність дискримінації: Ми виключаємо будь-яку форму дискримінації за віком, 

національністю, віросповіданням, станом здоров'я або соціальним статусом. 

• Робота з травмою: Під час роботи з ПТСР та наслідками насильства наші фахівці 

дотримуються протоколів, що виключають ретравматизацію, забезпечуючи дбайливий та 

поступовий темп терапії. 

4. Професійна етика у відносинах 

Для ефективності терапії ми підтримуємо «чистоту» відносин між клієнтом та психологом. 

• Заборона на подвійні стосунки: Наші психологи не вступають із клієнтами в дружні, 

романтичні, родинні чи ділові відносини поза терапією. 



• Прозорість умов: Усі фінансові та організаційні питання (вартість, час сесій, правила 

скасування) фіксуються в «Терапевтичному контракті» до початку роботи. 

5. Відповідальність засновника та зворотний зв'язок 

Валерія Білоцерківська, як засновник центру PSY Energy, виступає гарантом дотримання цих 

принципів кожним співробітником. 

• Контроль якості: Ми регулярно проводимо внутрішні аудити відповідності етичним 

нормам. 

• Вирішення спорів: Якщо ви зіткнулися з порушенням етики або незадоволені якістю 

наданих послуг, ви можете звернутися безпосередньо до керівництва центру. Ми 

гарантуємо об'єктивний розгляд кожної ситуації. 

  

 


